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1. Allméanna villkor

1.1. Dessa villkor mellan oss, Jade Travel AB (Jade) och du som kund som
koéper tjanster eller produkter av Jade.

En kund kan kopa resor for flera resendrers rakning samtidigt.

Dessa allmdnna villkor omfattar all fOrs&ljning av Jades tjdnster och
produkter.

Jade forbehdller sig ratten att gdra adndringar i de allmdnna villkoren.
Sddana &ndringar meddelas pad denna sida 1 mdnad foére ikrafttriddandet.

1.1. Vi foérmedlar resetjanster sa som flyg, hotell och andra
reseleverantorer.

1.2. Forutom vara villkor gédller &ven flygbolag,s hotells och andra
leverantdrers egna villkor.

1.3. Vi reserverar sig for prisa@ndringar, eventuella fel i
artikelinformation och slutsdlda produkter.

1.4. De priser och platser som visas 1 sdkmotorn pd var hemsida &ar fran
respektive flygbolag och hotell och inte under var kontroll eller ansvar.

1.5. N&r slutbetalning kommit oss tillhanda och sa& snart vi administrerat
din bestdllning meddelar vi er med e-post eller annan avtalad metod.

Vi administrerar normalt bestdllningar inom en arbetsdag.

1.6. Vi reserverar sig for tekniska problem och prisfel som ligger utanfor
var kontroll samt forbehdller oss ratten att inom 24 timmar pd& vardagar
kontakta dig som kund for eventuella forandringar av gjord bokning. I de
fall pengar har debiterats kort eller bankkonto kan det ta upp till flera
bankdagar innan pengarna ater finns pa kontot. Observera att detta é&ar
bankens regler och inget vi kan paverka.
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1.7. Vid bokning under helg eller helgdagar har vi ratt att aterkomma
nastkommande vardag.

1.8. Vi ansvarar e]j for texter och information frdn andra parter som t.ex.
leverantdrer och bokningssystem producerar.

1.9. Om det pad eller i anslutning till din resa intraffar en s.k. Force
Majeur; ofdorutsedda handelser som naturkatastrof, ovadder, miljokatastrof,
krigshandling, strejk, myndighetsadtgard eller annan ingripande hé&dndelse
utanfoér Jades kontroll, som vi inte kan paverka och som goér att den
planerade resan inte gar att genomfdra, kan vi som formedlare inte hallas
ansvarig for detta.

1.10. Vi ansvarar inte for fdrseningar, obokningar och instdllda flyg
orsakade av COVID,

Du som kund kan heller inte sdga vara omedveten om riskerna med resor under
en pagaende pandemi.

1.11. I ovrigt gé&ller svenska lagar och fdrordningar.

2. Kundens ansvar

2.1. Du ar ansvarig for att ha tagit del av resevillkoren fore kop.

2.2. Du som kund ar ansvarig for att kontaktuppgifter som e-post,
telefonnummer och hemadress &r korrekta. Du dar aven ansvarig for att vi kan
nda dig med hjalp av de kontaktuppgifter som du lamnat. Du ska &ven noga ta
del av den information vi ger dig och snarast patala eventuella fel.

2.3. Vi ansvarar inte for e-post som fastnar spamfilter eller sorteras bort
till evantuella underkataloger i din mail.

2.4. Du ansvarar for att kontrollera att du erhallit
bekraftelse/resehandlingar inom rimlig tid.

Vid onlinebokning ska man ha ha fatt bekrdftelsemail inom ett par minuter
efter bokning.

Skulle du inte ha fatt resehandlingar ska du kontakta oss omgdende.

2.5. Vid kontakt med oss angdende bestdllning &r det endast du som gjort
den ursprungliga bestdllningen som far gdéra andringar i bokningen.

Var god ha eventuellt order- eller bokningsnummer tillgangligt vid kontakt.

2.6. Det &ar respektive resendrs skyldighet att kontrollera att man har
giltiga resehandlingar, pass, visum, visum fOr mellanlandningar, nddvandiga
vaccination och andra nédvandiga dokument som kravs.

2.7. Innan du slutfdér din bokning och betalar ar du som kund skyldig att
kontrollera att alla uppgifter sdsom datum, tider, resrutt, destination och
att alla resendrers namn etc. dr korrekta. Alla fornamn och efternamn maste
skrivas i1 den ordning de stdr i passet och stavningen madste vara identisk.

2.8. Som kund ar du skyldig att patala fel eller brister pad plats for att
vi ska kunna hjdlpa till att atgarda problemet.

2.9. Som kund ar du skyldig att innan bokning upplysa om viktig information
som kan vara avgobrande for att du ska kunna genomfdra resan.



2.10. Vi ansvarar inte for extra kostnader i samband med felaktig
information fran dig och kan &ven krava en avgift for att korrigera sadana
felaktigheter.

3. Bestéllning

3.1. Du maste ha fyllt 18 ar for att fa kdpa resa.
3.2. Din bokning ar ej bindande férran du betalat.

3.3. Bestdllningen blir automatiskt avbokad om du inte slutfdr din
betalning eller vadljer fakturering fore den tid som anges vid bokning.

3.4. Angerrdtten enligt Distans- och hemfdrsdljningslagen (2005:59 2 Kap

3§) galler inte fOr transporter och relaterade tjadnster sasom
inkvarteringar.

4. Betalning

4.1. Pa betalsidan framgadr villkoren foér betalning av just din specifika
bestdllning.

4.2. Om du uppger felaktiga uppgifter kan du i efterhand kravas pa
kostnader som uppstar.

4.3. Vi ansvar inte foér betalningar som ej kommit oss tillhanda pa grund av
tekniska problem utanfér var kontroll.

4.4, Din bestdllning médste slutfoéras fore den tidpunkt som anges vid
bokning. Om ett kOp inte ar slutfort fore denna tidpunkt avbokas din

bestdllning automatiskt.

4.5. Vi anvander en séker och i Sverige godkand betalldsning dar ingen
utomstdende kan komma &t dina kontouppgifter.

4.6. Vid faktura ar betalningstiden 10 dagar fran fakturadatum.

Fran forfallodagen debiteras paminnelseavgift om 50 kr samt droéjmdlsranta
med 8 procentenheter O6ver gallande referensranta.

5. Priser

5.1. Priserna inkluderar skatter och avgifter som ar kanda vid
bokningstillfallet och ingar i bestdllningen.

5.2. Extra kostnader for t.ex. bagage, seating och check-in kan tillkomma
beroende pa flygbolag och priskategori.

5.3. Lokala skatter kan tillkomma, som t ex turistskatt (city tax) eller
flygplatsavgift. Dessa betalas av resendrer pad plats och ingdr inte i
offert.

5.4. Leverantdrer av flyg, hyrbil och hotell har olika fdérkopskrav for
olika produkter och priser.



5.5. Som formedlare reserverar vi oss mot eventuella pris- och
biljettédndringar fran flygbolag och/eller andra leverantdrer sdsom
hotellagenter och biluthyrningsfirmor.

5.6. vid flygplatsbyte kan transferkostnad uppstda som inte ingdr i resans
pris.

5.7. Vid l&ng transit ingdr ej Overnattning eller annan kompensation.

5.8. Om du genomfdér en bokning vid en tidpunkt da vi inte har mdjlighet att
slutfdéra din bestdllning mot leverantdren, forbehdller vi oss rdtten att
dterkomma med eventuell prishdjning eller &terbetalning. Detta informeras

du om inom 24 timmar eller nastkommande vardag efter bokningstillfallet.

5.9. om resa inte betalas samma dag som den bokas kan priset justeras
p.g.a. andrade valutakurser och skatter.

6. Ombokning/andring

6.1. Ombokning syftar normalt pa a&ndrat resedatum, inte andrad destination.
6.2. Om flygbolaget, hotellet eller hyrbilsleverantdren tillater ombokning
eller namndndring tillkommer det, utdver den avgift som leverantdren tar
ut, en administrativ avgift pa 350 SEK/resendr som Jade tar ut for denna

andring.

6.3. Andringar mdste gdras i god tid fdre utresa/hemresa, dock senast tva
vardagar fore resans genomfdrande och kan endast gdras i man av plats.

7. Avbokning

7.1. Flyg och hotell &r normalt inte avbokningsbara. Eventuell
dterbetalning sker d& via kundens fdrsédkring.

7.2. Aven om du kopt avbestdllningsskydd &r hela summan sillan
aterbetalningsbar, d& flygbolag och hotell tar en avbokningskostnad.

Eventuellt avbestdllningsskydd maste bestdllas i butik innan resan betalas.

7.3. Jade adterbetalar till dig som kund nar leverantdr aterbetalar till
oss.

7.4. Avbokning méste gbras via telefon eller mail.
7.5. Om du inte anvander utresan (s.k. "Noshow") blir normalt hemresan
automatiskt avbokad av flygbolaget. Flygbolagen medger i dessa fall ingen

dterbetalning.

7.6. Om du inte infinner dig i tid pd& ratt plats eller vialjer att inte
utnyttja hela eller delar av bestdllningen &r ingen aterbetalning méjlig.

7.7. Om du missar en strdcka avbokas normalt alla andra strdckor. Sa om du
missar utresan bokas hemresan av automatiskt.

8. Pass, visum, vaccinationer



8.1. Som resendr ar du sjalv skyldig att ha giltigt pass, visum, visum for
mellanlandning, noddvédndiga vaccinationer, vaccinationspass for alla
vaccinationer och andra eventuella dokument som kravs.

8.2. Om barn under 18 &r ska resa tillsammans med andra vuxna an sina
féraldrar/vardnadshavare, ensamma, eller om férdldrar/vardnadshavare har
annat efternamn an barnet bdr du observera att vissa destinationer kraver
ett skriftligt godkdnnande fran vardnadshavare. For ytterligare information
vanligen kontakta leverantdren eller ambassad for det aktuella landet.
8.3. Vi ansvarar inte for merkostnader som drabbar resendren i samband med
att visumansékan eller inresetillstand avvisats. Det &r varje lands
respektive ambassad eller konsulat som hanterar visumarenden.

8.4. Resande som inte har godkanda resedokument kan bli nekad

ombordstigning eller inresa. Jade ansvarar inte for eventuella merkostnader
i smaband med detta.

9. Resefdrsakring

9.1. Vi rekommenderar alla som reser utomlands att ha ndagon form av
resefdorsdkring som skydd mot ofdrutsedda handelser.

9.2. Nu under pandemitider kraver manga destinationer att man har
forsakringsintyg pa engelska utfardat av ens forsdkringsbolag, dar det star

att forsdkringen tacker sjukhuskostnader i sanband med COVID.

9.3. Resefdrsdkring méste kopas separat. Vi sdljer Gouda fdorsakringar.

10. Avvikelser eller brister i produkten, samt
avhjalpande av fel

10.1. Om nd&got inte &r till belatenhet ska detta patalas omgadende pa plats.

I forsta hand ska man som resenar kontakta leverantdren av produkten, t.ex.
flygbolag eller hotell.

Hjédlper inte det ska du kontakta Jade.

Om du kontaktar oss senare kan det hdnda att du inte &r berattigad
ersattning.

10.2. Om man som resendr har utldgg p.g.a. brister, spar alla kvitton.
Kontrollera aven med leverantdren om det ar ett utlaggs som tacks.

Om ett flyg a&r installt och man kdper en ny biljett utan flygbolagets
godkédnnande far man ingen ersattning for biljetten.

10.3. Ar du fortfarande inte ndéjd kan du kontakata Allminna
reklamationsnamnden, ARN.

11. Férmedling av flygbiljetter

11.1. Avtalet for flygningen tecknas mellan dig som kund och flygbolaget.
Vi agerar endast som fdormedlare och ar darmed inte part i avtalet.



11.2. Flygbolagen ansvarar for korrekt genomfdrande av transporten.
Eventuella brister och/eller klagomdal av transporten eller
bagagehanteringen maste vandas direkt till flygbolaget.

11.3. Alla angivna flygtider &r prelimindra, vilket &ven gadller de tider
som medfdljer bokningsbekradftelserna. Det &r resendrernas ansvar att ta del
av de regler for transport, som varje flygbolag tillhandahdller pa sina
hemsidor.

11.4. Om en av resvagarna bestdr av flera enkelbiljetter &r resan inte
genomgadende. Om man missar en anslutning &r nadsta flygbolag inte ansvarigt
for att ta en till destinationen. Resendrerna ar sjélva ansvariga for
uppkomna kostnader vid ombokning eller kOp av ny biljett.

11.5. Som resendr &ar du sjalv ansvarig for att kontrollera &andrade
flygdetaljer, som &a&ndrade flygtider. Kontrollera eventuell e-post eller
SMS. Kontrollera &aven flygstatusen och tidtabelldndringar 24 timmar innan
resa, bade for utresa och hemresa.

11.6. Vi reserverar oss for alla eventuella andringar och installda
flygningar.

11.7. Flygbolaget har ratt att andra i bokningen inom 24 timmar efter att
bokningen a4r gjord. Om det skulle bli en andring av pris, foérbehdller vi
oss ratten att &terkomma med prishéjning eller om du foéredrar
aterbetalning. Detta informeras du om inom 24 timmar eller nastkommande
vardag efter bokningstillfallet.

11.8. Vi ansvarar inte for felaktig information frén flygbolaget g&dllande
eventuella mellanlandningar, samt missat flyg beroende pa av resendr ej
noterad tidtabellsandring.

11.9. Om du som resendr har en dubbelbokning kan flygbolaget avboka
resorna. Det gadller a&ven om bokningarna &r gjorda hos olika resebyraer
eller direkt hos flygbolaget. Vi ansvarar inte for avbokningar som
flygbolagen gér vid dessa tillfallen och stdr inte for eventuella
merkostnader som kan uppsta.

11.10. Transport vid flygplatsbyte ingdr inte i biljettpriset och bekostas
pd egen hand likval som Overnattning vid 1l&ng transit.

11.11. Flygbiljetter &r personliga; det gdr inte att andra namn och man kan
inte overlata biljetten till ndgon annan.

12. Flygtider och tidtabellsandringar

12.1. Samtliga tider anges alltid i lokal tid for wvarje land. Flygbolagen
andrar ibland tidtabeller med kort varsel. Om vi far information fran
flygbolaget om tidtabellsandring, informerar vi resendren om andringen via
e-post.

12.2. Vi ansvarar inte for flygbolagens tidtabellsandringar eller installda
flyg. Om resendren drabbas av skada, ska ansprdk riktas direkt mot
flygbolaget. En tidtabellsforandring beradttigar inte till prisavdrag,
ersattningsresa, skadestand eller annan kompensation fran oss.

12.3. Om flygbolaget stdller in din flygresa har du réatt till ombokning
till ett senare datum eller aterbetalning av biljettpriset fran flygbolaget
i enlighet med EU:s forordning 261/2004.



12.4. I de fall din resa far en tidtabellsfdrdndring informeras du normalt
om detta endast via e-post innehd&llande den nya tidtabellen. Den skickas
till den e-postadress du angav vid bokningstillfd@llet. Som resenadr bdr du
darfor kontinuerligt kontrollera om du erhdllit e-post fran oss. Detta
behdéver man d&ven gdra innan hemresa. Flygdetaljer for er resa ska aven
kontrolleras genom att klicka pa tidigare erhdllen biljettldnk. Denna halls
stdndigt uppdaterad med senaste information om din resa.

12.5. Om tidtabellsédndringen medfdr en sen ankomst till destinationen
ansvarar du sjalv for att kontakta eventuellt hotell eller hyrbilsfirma om
detta. I de fall du bokat en separat anslutningsresa ansvarar vi inte for
eventuell utebliven anslutning

12.6. Vi ansvarar inte for e-post som av nagon anledning inte nar
mottagaren (exempelvis spamfilter)

13. Bagage

13.1. Observera att bagage inte ingar i alla biljetter.

13.2. For exakt information om bagage pd din resa hanvisar vi till
flygbolagens egna regler och bestdmmelser som finns att l&dsa pd respektive
flygbolags hemsida.

13.3. Vid avbokning aterbetalar inte flygbolaget kostnaden fo6r ditt bokade
bagage.

14. Sittplats pa flyg

14.1. For exakt information om incheckning och sittplatser pa flyget pa din
resa hanvisar vi till flygbolagens egna regler och bestdmmelser som finns
att lasa pa respektive flygbolags hemsida.

14.2. Vid avbokning aterbetalas inte kostnaden for din bokade sittplats.

14.3. Flygbolaget foérbehdller sig ratten att &ndra din sittplats, &ven om
du betalat for sittplats.

15. Hotell

15.1. vid bokning av hotell ansvarar du for att skriva ut och ta med
voucher. En voucher &r ditt bevis pa bokning och betalning och ska lamnas
till hotellet vid ankomst.

15.2. Om du rédknar med att ankomma sent till hotellet, ansvarar du sjalv
for att informera hotellet om detta. Hotellet har ratt att slappa din
bokning om sen ankomst inte anmalts i forvag.

15.3. Onskemdl p& hotellen kan aldrig garanteras utan &r just Onskemdl.

15.4. Hotell &r inte aterbetalningsbara undantaget de hotell som
presenteras med ”“Fri avbokning” eller liknande i bokningsflddet.

15.5. Om inte allt varit till beldtenhet madste du pa plats forsdka ratta
till problemet. Patalar du inte problemet omgdende innebdr det att vi inte
far chans att hjdlpa dig att réatta till felet och d& &4r det svart att fa
ersattning ndr du kommer hem. Du patalar felet pa plats eller genom att



kontakta respektive leverantdr. Kontaktuppgifter finner du som regel pa din
voucher.

16. Formedling av transfer

16.1. Du ansvarar sjalv fo6r att lasa de villkor som gédller just din
transfer. Dessa varierar beroende pd destination och fardsatt. Villkoren
aterfinns pa din voucher.

16.2. Vid bokning av transfer ansvarar du for att skriva ut och ta med
voucher. En voucher ar ditt bevis pa& bokning och betalning och ska lédmnas
till transportdren.

16.3. Vi forbehdller oss ratten att aterkomma 24 timmar efter bokning eller
nastkommande vardag om din transfer inte kunde bekraftas. Full
dterbetalning fo6r transfern gdller vid dessa tillfdllen.

17. Férmedling av hyrhbil

17.1. Du ansvarar sjalv for att lédsa igenom den produktinformation som
galler for din bokning. Villkoren varierar beroende p& destination.

17.2. Vid bokning av hyrbil ansvarar du for att skriva ut och ta med
voucher. En voucher &r ditt bevis pad bokning och betalning och ska uppvisas
vid upphamtning.

17.3. Nar du hamtar ut bilen maste du ldmna ett kreditkort i férarens namn
dar hyrbilsleverantdren reserverar en summa i1 deposition.

17.4. Ar hyrbilen pd& férfrégan aterkommer vi till dig snarast efter
bestdllning.

17.5. Onskemdl om tillval sdsom sndkedjor, bilbarnstolar eller annat
betalas pa& plats och kan aldrig garanteras.

17.6. Vid oklarheter vid upphamtning maste du pad plats forsdka ratta till
problemet. Patalar du inte problemet omgdende innebdr det att vi inte far
chans att hjidlpa dig att ratta till felet och dad &r det svart att fa

ersdttning ndr du kommer hem. Du patalar felet till hyrbilsleverantéren
eller genom att kontakta det nummer som anges pa vouchern.

18. Registreringsvillkor och
personuppgiftsbehandling

18.1 Vi kommer att behandla dina och och resendrers personuppgifter i
samband vid bokning och kop av produkter och tjanster.

Vi kan dela med oss av nddvandiga kunduppgifter till tredje part, som
flygbolag, hotell o.s.v.

Inga personuppgifter spars langre an noédvandigt och lagstiftning kraver.

19. Paketresor



19.1. Vid kép av flyg och hotell i anslutning till varandra ré&knas det som
en paketliknande resa.

Se paketreselagen for paketliknande resor.

20. Presentkort

21.1. Presentkort kan koépas av Jade. Presentkortet &r giltigt 3 ar fran
koptillfallet. Det &r opersonligt och kan o6verlatas till tredje part. Hos
Jade kan presentkortet i dagslaget av tekniska skd&l endast anvandas for
bokning av flyg och hotell (ej charter eller kryssning). Presentkortet kan
inte l&sas in mot kontanter.

21. Tvist

21.1. Jade och resendren bdr forsdka 1losa tvist som gdller tolkningen eller
tillé@mpningen av avtalet genom fdrhandlingar. Om du fortfarande inte &ar
ndjd kan du vadnda dig till Allmdnna reklamationsn&mnden (ARN).

Vi féljer ARN:s beslut.
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